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ENCUESTA de SATISFACCIÓN del CLIENTE

	EMPRESA:
	FECHA:

	PERSONA:
	CARGO:


En referencia a los servicios analíticos ofrecidos por los laboratorios de CECOPESCA, y a los servicios de Asesoría Técnica de Laboratorio, les pedimos, dediquen unos minutos a cumplimentar esta encuesta, la cual nos ayudará a seguir mejorando nuestros servicios.
· Si todavía no ha trabajado con nosotros, marque la opción correspondiente:

	
	Coste analíticas alto
	
	Atención prestada deficiente
	
	Lejana localización geográfica

	
	Plazo de respuesta elevado
	
	Inexistencia sistema de recogida de muestras
	
	Desconocimiento del servicio


1.- ¿Cómo han tenido conocimiento de la existencia de nuestros  servicios laboratoriales?
	    
	Carta oferta
	 
	E-mail asesorlab 
	 
	Circular Asociados

	 
	Conversación telefónica 
	 
	Visita a su empresa
	 
	Ferias, Congresos y Jornadas

	 
	Otros:  ej. Otras empresas del sector, etc. :


2.- SATISFACCIÓN DE NUESTROS SERVICIOS LABORATORIALES
· Evalúe el servicio prestado por nuestro personal para cubrir las necesidades de su empresa.
Valórenos del 1 al 5 en la primera columna e indique cualquier opinión al respecto en la columna de al lado.

(1 muy malo/2 malo/3 regular/4 bueno/5 muy bueno)

	         ASPECTO
	1-5
	               OPINIÓN

	Elaboración de presupuestos
	
	

	Recogida de muestras 
	
	

	Resolución de consultas técnicas
	
	

	Emisión  de informes
	Correo  postal
	
	

	
	Correo electrónico
	
	

	Tiempos de entrega de resultados
	
	

	Precio de analíticas
	
	


· El trato recibido por nuestro personal de laboratorio le ha parecido: 
	    
	Muy insatisfactorio
	
	Regular
	
	Muy satisfactorio

	 
	insatisfactorio
	
	Satisfactorio
	
	


· Valore la relación calidad/precio del trabajo realizado.
	    
	Muy malo
	
	Regular
	
	Muy bueno

	 
	Malo
	
	Bueno
	
	


· En comparación con otras alternativas de servicios laboratoriales, CECOPESCA es…
	
	Mucho peor
	
	Más o menos igual
	
	Mucho mejor

	
	Algo peor
	
	Algo mejor
	
	


Le agradeceríamos justificase su respuesta.
	


· Valore según se realice en su caso, los siguientes sistemas de recogida de muestras en su empresa: 

Valórenos del 1 al 5 en la primera columna e indique cualquier opinión al respecto en la columna de al lado.

(1 muy malo/2 malo/3 regular/4 bueno/5 muy bueno)

	         ASPECTO
	1-5
	               OPINIÓN

	Recogida de muestras por parte del laboratorio mediante empresa de transporte
	
	

	Recogida de muestras realizada por personal técnico del laboratorio
	
	


· ¿Cual es su grado de satisfacción general con los servicios  del laboratorio?
	
	Muy insatisfecho
	
	Poco satisfecho
	
	Muy satisfecho

	
	Insatisfecho
	
	Satisfecho
	
	


· Si tiene alguna sugerencia que pueda mejorar nuestro servicio indíquelo a continuación;

	


Le agradecemos muy sinceramente su atención. Por supuesto, no dude en contactar con nosotros para cualquier aclaración o información adicional que desee:

· Correo electrónico: asesorlab@anfaco.es
· Teléfono: 986 469 303
· Fax: 986 469269
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