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Obxectivos do Centro: Constitución e Actualidade

(0-Ningunha importancia; 5-Importancia moi alta)
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Tamaño dos Centros

(Micro: Menos de 10 empregados, Pequeno: 10-49, Mediano: 50 
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Descrición Xeral da Actividade do Centro

Unisectorial
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Sector público 
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Cadro de Persoal dos CTs, 2004 e 2007
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Impacto Económico e de Mercado
(0: Ningunha contribución - 5: Moi alta Contribución)
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Mellora na posición tecnolóxica e competitiva dos 
clientes segundo o ámbito de actuación

(0: Ningunha mellora - 5: Mellora Moi alta)
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Idade Media do Cadro de Persoal
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Anterior a 1994 32,0 
Entre 1994 e 2000 35,0 
Despois de 2000 35,0 

.�
��*�	��(�����%
������������������������������������������
������
�����������,� 
�

�

/����� ����� F��� 
��� �+���� �� ������������� ��� ��������� 8���
��� ���� ��
�����

����������
�F�������������(����������(�����F��������������
����������������������1����

���
��������������+�������
�������?���������
:���������������������������������
��

��
����F�������
�9����2=!��������������
����
�
8������������(�������������������+��

F��� ��� ������ �
����� 
���:������� �
��� ��8���
��� #�� 0<� ����������
����� F��� ���(��+���

���#
���%+�����#��61��������
���������������������
���F�����������������
�����+��������

������ ��
����� �������� �
� ������ ����
���1� /(�������� F��� ���� �������
��� ���#� �#���

��
�������������
�������
��������������������F�����+�����
��
�
:��������������������

(����
��� �#��� �������� F��� �� ������ ����� ��� ��
����!� ��
����� F��� ��� (��+��� ��
� �#���

���������1� ��
� ��(����� ������� �8����� �� ���
��%
� ��(��� ������ ���9(��� ������ ������

?�
%��
�� F��� �� �� ��� �+������� ������������� ��(����� �
� ��
����� �
��� �� ���� ���:
� ��

��
�������%
�����������������������������������������
���(��+����?���������(���������1�

����������9���������
���������
��� ��(��� ��� ��������������� ��
����������F��� ������� ��

���������%
������5�����
���������������8���
�1��



�<<�

�
�

�$;'����5.6.�
8(�9�#�@��)�9�&���� $�� #��#$9��8� �9���9E�9#D�& ����(���� #��#&($���

Altas e Baixas do Persoal no Centro
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Permanencia do persoal no centro
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Persoas transferidas aos sector produtivo
(Promedio anual nos últimos 2 anos)

4,50

5,25
4,88

-

1,0

2,0

3,0

4,0

5,0

6,0

Sen empresas
asociadas

Con empresas
asociadas
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CTs con Plan Estratéxico que incorpora Plan 
Tecnolóxico

0

1

2

3

4

5
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7

8

CTs sen empresas asociadas CTs con empresas asociadas

si

non

CTs con Plan Estratéxico resultado dun proceso 
formal

0

1

2

3
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7

8

CTs sen empresas asociadas CTs con empresas asociadas

si

non 
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Factores de Competitividade nos distintos mercados
(0-Ningunha importancia; 5-Importancia moi alta)

- 1 2 3 4 5

Prezo

Calidade

Proximidade ao cliente

Capacidade resposta

Satisfación/adecuación aos
clientes

Diferenciación tecno lóxica

Dispoñibilidade infraestrutura
tecnolóxica

M etodo loxía seguemento I+D

Capacidade innovadora 

Capacidade relacional

Capacidade de marketing

Galego Estado Internacional
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Factores de Competitividade
(0-Ningunha importancia; 5-Importancia moi alta)

- 1 2 3 4 5

Prezo

Calidade

Proximidade ao cliente

Capacidade resposta

Satisfación/adecuación aos clientes

Diferenciación tecno lóxica

Dispoñibilidade infraestrutura tecno lóxica

M etodoloxía seguemento I+D

Capacidade innovadora 

Capacidade relacional

Capacidade de marketing

Sen empresas asociadas Con empresas asociadas
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Proxectos con Financiamento Público (promedio)

-

5

10

15

20

25

Programas
autonómicos de I+D

concedidos

Programas estatales de
I+D concedidos

Programas europeos
de I+D concedidos

Sen empresas asociadas Con empresas asociadas Total

�
.�
��*�	��(�����%
������������������������������������������
������
�����������,��

�

)���������(�
��!��������+��������
�?�
�
�����
����:(���������+�������
��������

����������������
���
������������������
��������
��%+�����������+���������
�������
���

��� ������ ���
���1� ��
� ��(����!� ���� ��������%
� ���� ���������
��� ��
��� �����
������

������+���� ���������� �
��� �%� ��� ��
���
��
�03V��������+�����1��9
�����9������:������

����� ��(�� ���� ������� ��
� ������ �������� ����� ��(����� ��� �
?������%
� �����9������

����������+��F����%������������������������
�������������
��1��

�
�$;'����5.-4.���$�#&(�)#� #��$�)#�(�9���#�(�<#$�&�!)�(��(!�&����#���"#$���8�

Proxectos Exitosos

76,49

14,75

-
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% de proxectos que tiveron éxito
técnico

% de proxectos que tiveron éxito
comercial
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Xestión de Proxectos de Innovación

91,7%
83,3%

33,3%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Métodos e modelos
formais para a xestión de

proxectos

Métodos Propios Métodos Estandarizados
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Contribución da I+DT do CT
(0-Ningunha ; 5-Moi alta)

- 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0

Mellorar lixeiramente un produto

Mellorar sensiblemente un produto

Creación de produtos novos para a empresa

Creación de produtos novos para o mercado

Mellorar lixeiramente un proceso

Mellorar sensiblemente un proceso

Creación de procesos novos para a empresa

Creación de procesos novos para o mercado
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Obxectivos da I+DT
(0-Ningunha frecuencia ; 5-Moi alta frecuencia)

- 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0

Resolución de problemas
tecnolóxicos das

empresas

Realización de melloras de
produtos e procesos

existentes

Alcance de liderazgo
tecnolóxico a través de
novos produtos y proc.

Ruptura de bases de
competencia mediante

discontinuidades tecnolox.

Total
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Empresas con Función de Vixianza Tecnolóxica

0%
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Realiza Vixianza
Tecnolóxica

De xeito
coordinado/estruturado

Referente no Estado
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Contorno da vixianza tecnolóxica 
(0-Ningún interese ; 5-Moi alto interese)

- 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5

Universidades internacionais

Universidades do Estado

OPIs internacionais

OPIs do Estado

Outros CTs internacionais

Outros CTs do Estado

Outros expertos, investigadores ou tecnólogos

Subministradores internacionais

Subministradores do Estado

Cientes internacionais

Clientes do Estado

Competidores internacionais

Competidores do Estado

Contorna Institucional
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Número de personas adicadas a marketing
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Número visitas realizadas a empresas para 

identificación de demanda (mediana)
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Xestión da Información e Coñecemento: Grado de Implantación
(0-Ningunha implantación ; 5-Moi alta implantación)

- 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5

M apas de coñecemento

Base de dados de coñecementos internos

Base de datos de ideas e experiencias acumuladas

Bases de dados de errores frecuentes

Bases de dados actualizadas de clientes

Bases de dados de provedores

Bases de dados de competido res

Bases de dados de boas practicas do  centro

Bases de datos de boas practicas doutros centros

Procedimientos para acceso  de persoal a bases de datos

Existencia responsable de xestión de coñecemento  no  centro

Tecno loxías para xestión de coñecemento
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Penetración de TICs 
(0-Ningunha implantación ; 5-Moi alta implantación)

- 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

Mecanismos automatizados de creación e mantemento de coñecemento

Mecanismos automatizados de creación e mantemento de ideas/experiencias
acumuladas

Mecanismos automatizados de creación e mantemento de erros frecuentes

Mecanismos automatizados de creación e mantemento de bases de datos de clientes

Mecanismos automatizados de creación e mantemento de bases de datos de
provedores

Mecanismos automatizados de creación e mantemento de bases de datos de
competidores

Mecanismos automatizados de creación e mantemento de boas practicas propias

Mecanismos automatizados de creación e mantemento de boas practicas de outros

Dispoñibilidade de bases de datos online

Procedementos automatizados para creación de mapas de coñecemento do centro

Procedementos automatizados para transmisión de información interna

Procedementos automatizados para transmisión de información externa

Ferramentas informaticas para xestión de coñecemento
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Investimento en TICs (mediana)
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Posición Compe titiv a do CT
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Posición Competitiva do CT: Líderes
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Competidores dos Centros Tecnolóxicos

(0-Ningunha importancia ; 5-Moi alta importancia) 
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Distribución de empresas por Provincia

Lugo
5%

Ourense
5%

A Coruña
18%

Pontevedra
72%
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Distribución de empresas por Sector de Actividade

Agricultura
5%

Industria
76%

Construcción
2%

Servizos
17%
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Distribución das empresas por ramas CNAE (2 díxitos)

1
1

6
1

2

1
1

2
1

4
4

1
5

3
1

1
2

1
1

2
1

0 1 2 3 4 5 6 7

Agricultura, ganadería, caza y actividades de los servicios relacionados con las
mismas

Industria de productos alimenticios y bebidas

Industria de la madera y del corcho, excepto muebles; cestería y espartería

Fabricacion de productos de caucho y materias plasticas

Metalurgia

Industria de la construción de maquinaria y equipo mecánico

Fabricación de vehículos de motor, remolques y semirremolques

Fabricación de muebles; otras industrias manufactureras

Comercio al por mayor e intermediarios del comercio, excepto de vehículos de
motor y motocicletas

Actividades informaticas

Otras actividades empresariales
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Distribución de empresas por Tamaño (nº de traballadores)

Grande (>250 
traballadores)

13%

Mediana (50-250 
traballadores)

35%
Pequena (10-49 
traballadores)

37%

Micro (<10 
traballadores)

15%
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84,7

7,1

8,2

87,0

5,6
7,4

75,8

12,3

11,9

37,5

15,8

46,7

75,1

9,9

15,1

Grande Mediana Pequena Micro Total Empresas

Composición do persoal por titulación

Resto do persoal Enxeñeiros técnicos, peritos e axudantes titulados Enxeñeiros superiores e licenciados
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Distribución media das vendas por mercados

Local/Rexional; 42

Resto  España; 37

Países UE; 17

Iberoamérica; 1
Norteamérica; 0

Outros; 1

Países europeos 
non-UE; 1
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Valoración dos factores que determinan a competitividade no mercado

1 2 3 4

Prezo

Calidade dos produtos

Anticipación no lanzamento de
novos produtos

Diversificación da gama de
produtos

Capacidade de satisfacer
demandas moi específicas

Nada importante                      Pouco importante                       Bastante importante                     Moi importante

Valoración Importancia
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Valoración dos factores de éxito da empresa

1 2 3 4

Dispoñibilidade de financiamento

Formación de empregados

Capacidade de xestión dos problemas

Infraestrutura tecnolóxica

Habilidades comerciais

Acceso a mercados internacionais

Regulacións públicas

Nada importante                  Pouco importante                Bastante importante                     Moi importante

Valoración Importancia
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Tipo de axente co que colaborou/contratou a empresa e ubicación deste

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Organismos Públicos
de Investigación (OPIs)

Laboratorios comerciais
e empresas de I+D

Universidades

Expertos e consultoras

Centros ou Institutos
Tecnolóxicos (CTs)

% que representan os casos afirmativos sobre o total

Parque CT

Mesma CA

Outra CA

Resto Mundo
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Tipo de entidade 
Nome da entidade CTs Universidade OPIs 

Laboratorios 
comerciais e 

empresas 
I+D 

Expertos e 
Consultoras 

AIMEN 9    1 
CTAG 5     
CIS Madeira 2     
Universidade de A Coruña  2    
CENTRO DE INVESTIGACION 
DE LOURIZAN - XUNTA DE 
GALICIA   2   
INTECMAR   1   
Centro de Investigaciones 
Marinas 1     
CETGA (Centro Tecnológico de 
la Acuicultura de Galicia) 1     
CSIC 1     
SOERMAR 1     
Centro Teconologico de grupo 
copo s.l.    1  
Colorobbia    1  
Edisa     1 
EOSA Consultores     1 
GESTAMP I+D    1  
Inova consulting     1 
INSTITURO SOLDADURA    1  
KILNOGY     1 
Marine Resources Assessment 
Group (MRAG) Ltd     1 
(Entidade sen especificar) 1   1 1 1 
TOTAL 21 2 4 5 7 
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 Número de empresas % sobre total 
1 Centro Tecnolóxico 20 56% 
2 Centros Tecnolóxicos 9 25% 
3 Centros Tecnolóxicos 6 17% 
4 Centros Tecnolóxicos 1 3% 
5 ou máis Centros Tecnolóxicos - - 
Total 36 100% 
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 Número de empresas % sobre total 
AIMEN 12 33% 
CTAG 7 19% 
CIS-MADEIRA 3 8% 
CETMAR 2 6% 
ANFACO-CECOPESCA 2 6% 
C. I. MARIÑAS 1 3% 
CETPEC 1 3%�
CETGA 1 3%�
CESGA 1 3%�
CSIC 1 3%�
AGACER 1 3%�
C.I.FORESTAIS DE LOURIZÁN 1 3%�
C.T. GRUPO COPO 1 3%�
(sen especificar) 2 3%�
Total 36 100% 
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 Número de empresas % sobre total 
Menos do 25% do gasto 3 9% 
26-50% do gasto 4 12% 
51-75% do gasto 3 9% 
76-100% do gasto 24 71% 

Total 34 100% 
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 Número de empresas % sobre total 
1968-1990 2 5% 
1991-2000 6 14% 
2001-2008 26 62% 

(sen especificar) 8 19% 

Total 42 100% 
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Medio polo que se iniciou o contacto da empresa co centro CT*

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Actuacións das AA.PP.

Recomendación doutras empresas

Outros

Actividade de marketing do centro CT*

Procura de proveedores de servizos por parte da empresa

Relacións personais entre traballadores da empresa e do CT*

Porcentaxe de empresas
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Primeira colaboración ou servizo que prestou o CT* á empresa

Servizos de ensaio ou 
laboratorio

46%

Formación
5%

Outros
11%

Realización de I+D 
interna ou externa

5%

Introducción de 
procesos novos ou 

mellorados
8%

Asesoramento ou 
diagnóstico 
tecnolóxico

14%

Introducción de 
produtos novos ou 

mellorados
11%
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Forma de financiamento da primeira colaboración ou servizo que 
prestou o centro CT* á empresa

Financiamento 
propio
65%

Financiamento 
público

32%

Outro 
financiamento

3%
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Formación

Servizos de ensaio ou laboratorio

Asesoramento ou diagnóstico tecnolóxico

Introducción de produtos novos ou mellorados

Introducción de procesos novos ou mellorados

Realización de I+D interna ou externa

Outros

Forma de financiamento por tipo de primeira colaboración u servizo que prestou o 
centro CT* á empresa

Financiamento propio S Financiamento público S Outro financiamento S
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Valoración dos factores que motivaron esa primeira colaboración/contratación co centro CT*

1 2 3 4

Adquisición de experiencia ou coñecemento para xerar e/ou
absorber innovación

Seguimento dos avances tecnolóxicos en determinadas áreas

Acceso a infraestruturas tecnolóxicas e de investigación non
dispoñibles na empresa

Realización de proxectos de innovación con menor coste para a
empresa

Realización de proxectos de innovación con menor risco para a
empresa

Cumprimento das condicións dalgún programa público para obter
financiamento

Obtención de reputación para a empresa

Nada importante       Pouco importante           Bastante importante      Moi importante

Valoración Importancia
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 Número de empresas % sobre total 
Departamento de I+D/Innovación 29 69% 
Dirección da empresa 28 67% 
Departamento de producción 21 50% 
Departamento financeiro 12 29% 
Departamento de marketing 6 14% 
Outros 1 2% 
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Número de traballadores 
 

Número 
empresas 

% sobre 
total media mínimo máximo 

Estadías do persoal do CT* na 
empresa 17 40% 2,67 1 10 
Estadías do persoal da empresa 
no CT* 4 10% 1,33 1 2 
Formación de equipos mixtos de 
traballo 15 36% 5,45 1 30 
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Empresas que seguen a colaborar co CT* na actualidade

SI; 32; 76%

NON; 10; 24%
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Empresas que seguen a colaborar co CT* na actualidade

Servizos de 
inferior valor 
engadido; 2; 

6%

Servizo de 
maior valor 

engadido; 9; 
28%

Servizos de 
similar valor 

engadido; 21; 
66%
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 2004 2005 2006 2007 
Valor medio 38.480 73.924 66.360 67.975 
Valor mediano 4.000 5.500 7.500 10.500 
Valor máximo 627.496 1.302.211 713.798 850.000 
Porcentaxe sobre o total de contratación de 
servizos externos relacionados coa innovación 41,6 47,3 44,5 42,2 
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Porcentaxe dos recursos financeiros destinados a colaborar con CT* por tipo de servizo

Asesoramento de 
marketing, estratexia ou 

organizativo
1%

Asesoramento ou 
diagnóstico tecnolóxico

6%

Outros
11%

Formación
5%

Servizos de ensaio ou 
laboratorio

38%

Realización de 
proxectos de I+D

39%
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Desenvolvemento de produtos e procesos como resultado da relación co centro CT*

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Bens novos ou mellorados de
forma significativa

Servizos novos ou mellorados de
forma significativa

Métodos de producción novos ou
mellorados de forma significativa

Métodos novos ou mellorados na
oferta, almacenamento e entrega

de bens ou servizos (loxística)

Porcentaxe de empresas
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 nº empresas nº resultados 
Copyrights, marcas, deseños industriais, licencias 5 9 
Patentes nacionais 6 12 
Patentes internacionais 6 15 
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Valoración da contribución directa ou indirecta do centro CT* a indicadores de resultados da empresa

-2 -1 0 1 2

Cifra de negocios

Exportacións

Costes de producción

Beneficios (antes de impostos)

Produtividade

Emprego

Número de clientes

Moi negativa                           Negativa                                       Nula                                     Positiva                                    Moi positiva

Valoración da Influencia
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Cifra de
negocios

Exportacións Costes de
producción

Beneficios
(antes de
impostos)

Produtividade Emprego Número de
clientes

Variación real dos resultados da empresa e impacto estimado da relación co CT*
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Influencia, directa ou indirecta, da relación co centro CT* nos investimentos realizados pola empresa
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Instalacións e maquinaria

Sistemas de información e software

Novos métodos en xestión de recursos humanos e formación

I+D interna

I+D externa

Adquisición de tecnoloxía, patentes, licencias, etc.

Contratación de servizos externos de innovación (non I+D)

Moi negativa                           Negativa                                       Nula                                     Positiva                                    Moi positiva

Valoración da Influencia
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Valoración da contribución do centro CT* nos activos intanxibles da empresa
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Aprendizaxe ou formación do persoal en novas áreas 

Maior capacidade de traballar en equipo, de resolver problemas e compartir
coñecemento

Mellora do entendemento do mercado. 

Mellora da capacidade de definición e planificación de actividades de
innovación 

Mellora no uso ou selección de sistemas de información ou software 

Mellor relación entre o departamento de I+D e outros departamentos
(producción, marketing, etc.) 

Mellora na utilización de outras fontes de coñecemento externo (universidades,
organismos públicos de investigación, empresas de IDT, consultoras) 

Mellor información sobre os programas públicos de financiamento da
innovación 

Moi negativa                               Negativa                                           Nula                                             Positiva                                      Moi positiva

Valoración da Influencia
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Ningunha                     Pouca                       Bastante                     Moita

Grao de satisfacción

Co CT*

Con outros CTs

Valoración global do nivel de satisfacción da empresa cos Centros Tecnolóxicos
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Índice de resposta afirmativa

A empresa tería desenvolvido exactamente os mesmos proxectos con
resultados previsiblemente semellantes 

A empresa non podería ter abordado ningún dos proxectos que
desenvolveu co Centro CT*

A empresa tería desenvolvido os mesmos proxectos pero
previsiblemente con peores resultados 

A empresa tería desenvolvido os mesmos proxectos pero de forma máis
lenta

A empresa tería desenvolvido menos proxectos ou os mesmos pero en
termos menos ambiciosos

Influencia do centro CT* no grao de desenvolvemento dos proxectos da empresa
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Empregando só recursos internos Empregando outro proveedor de servizos
de innovación

Forma de abordar as innovacións obtidas no suposto de non ter colaborado co centro CT*
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Índice de resposta afirmativa

Universidades

Centros Públicos de
Investigación

Consultoras

Empresas de Enxeñería ou
de I+D

Expertos independentes

Outros centros ou institutos
tecnolóxicos

Entidade alternativa no suposto de que a empresa tivese que utilizar outro colaborador ou 
proveedor de servizos de innovación
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Empresas que consideran que existen factores que 
dificultan a relación co centro CT*
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Valoración de factores que dificultan a relación co centro CT*

-2 -1 0 1 2

Competencia científico-técnica do CT* 

Costes financeiros da colaboración e da contratación de servizos (prezo do
servizo)

Infraestrutura e recursos dispoñibles na empresa 

Coordinación entre a dirección da empresa e a do CT* 

Interese do equipo do CT* no proxecto 

Adecuación de prazos por parte do equipo do CT* 

Confidencialidade de resultados 

Moi negativa                               Negativa                                           Nula                                             Positiva                                      Moi positiva
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Valoración de factores que inflúen no éxito da relación das empresas cos centros tecnolóxicos, en xeral

-2 -1 0 1 2

Cercanía xeográfica entre a empresa e os CTs 

Capacidade científico-técnica dos CTs 

Visión empresarial dos CTs 

Coste dos servizos dos CTs

Comprensión dos problemas da empresa por parte dos CTs

Capacidade dos CTs de anticipación de problemas

Tempo de resposta na solución dos problemas

Facilidade de comunicación dos CTs coa empresa

Apoio recibido para conseguir financiamento externo

Moi negativa                                            Negativa                                                   Nula                                                  Positiva                                             Moi positiva
Valoración
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CUESTIONARIO PARA LOS CENTROS TECNOLÓGICOS 

 
DATOS IDENTIFICATIVOS DEL CENTRO TECNOLÓGICO 

En caso necesario, complete o corrija los siguientes datos identificativos del centro en la zona sombreada dispuesta a tal efecto: 
 

Nombre completo del Centro Tecnológico (CT):       

Siglas identificativas: «Entidad_»          

Dirección: «DIRECCIÓN_POSTAL»          CP: «CÓDIGO_POSTAL»    
      

Localidad/Ciudad: 
«LOCALIDADCIUDAD»           

Provincia: «PROVINCIA»          Comunidad Autónoma (CA): «COMUNIDAD_AUTÓNOMA»          

Teléfono: «Teléfono»          Fax: «Fax»          

E-mail: «Correo_electrónico»           URL: «WEB»          

Presidente (Nombre y apellidos):        
Director (Nombre y apellidos): «DIRECTOR_DEL_CENTRO»          

E-mail: «Correo_electrónico_del_director»          

 
INDICACIONES PARA CUMPLIMENTAR EL CUESTIONARIO 

Para contestar al cuestionario es conveniente tener en cuenta que existen cuatro modalidades de respuesta: 

1. De elección. Se marca con una (x) en las casillas (�) de las respuestas que se consideren más adecuadas al encabezamiento 
de la cuestión. 

2. De valoración. En este caso se incorpora una escala valorativa para que se utilice en la respuesta, a juicio de la persona que 
responda al cuestionario. 

3. Numéricas. En este caso se solicitan datos numéricos, en gran parte referidos a un período de tiempo determinado y que está 
especificado en cada cuestión. 
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DATOS HISTÓRICOS 
 

Año de constitución del centro:      

 
 

�
�
���O���P��
���� #8��#&($���
 

Valore de 0 a 5 la importancia de los siguientes objetivos en la 
definición de la misión del CT al constituirse y en la actualidad: 
(0 – ninguna y 5 – muy alta) 

 Constitución Actual 

Desarrollo de proyectos de I+DT     

Prestación de asistencia y servicios 
tecnológicos (calidad, organización de la 
producción, información, documentación, 
difusión, legislación, diseño o medio 
ambiente) 

    

Formación     

Colaboración en la transferencia de 
resultados de investigación entre los 
CPIs* y las empresas 

    

Fomento y desarrollo de la investigación 
cooperativa entre empresas 

    

Desarrollo de otras actividades 
encaminadas a mejorar el nivel 
tecnológico de las empresas españolas 

    

Otros, especifique: 
                  

*CPI: Centro Público de Investigación (Universidad u OPI�
 

CARACTERIZACIÓN 
GENERAL del centro 

 

��(�9�$#8�(�<�9��8�(�"�:�� #8��#&($��
 

Caracterice el tamaño del CT atendiendo a: 
(Datos referidos al año 2006) 

Ingresos totales (€.)       

Personal de plantilla (Número)       
Gastos de personal (€.)       

Empresas       Entidades asociadas 
(Número) Otras organizaciones       
Cartera de clientes (Número)       

 

%$D�&�9� #�D�@�#$&�� #8��#&($���
 

Indique el número de representantes de los distintos tipos 
de agentes socio-económicos en los órganos de gobierno 
ejecutivo (Patronato, Consejo de Administración…) del 
CT:  

Local/Provincial (Número)     
Autonómica (Número)     

Miembros de la 
Administración 
Pública  Estatal (Número)     
Empresarios o representantes de las empresas 
(Número) 

    

Representantes de las entidades financieras 
(Número) 

    

Representantes de otras asociaciones (Número)     
Representantes de Universidades (Número)     
Representantes de OPIs (Número)     
Expertos Independientes (Número)     
Otros, especifique: (Número) 
            

 

 #9�$����%&�D#&#$�8� #�8����(�<� � � #8�
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Marque con una (x) la opción que mejor describa el tipo de 
orientación del CT:  

Unisectorial  

Tecnológica /multisectorial  

Otra, especifique: 
      

 

�

 

 
 

IMPACTO DE LA 
ACTIVIDAD DEL 
CENTRO 

 


"���(��#��&%"����Q� #�"#$�� ���
 

Valore de 0 a 5 la contribución, directa e indirecta, de la 
actividad del CT a la competitividad de las empresas clientes, 
en términos de: 
(0 – ninguna y 5 – muy alta) 

Generación de nuevos productos    

Generación de nuevos servicios    
Generación de nuevos procesos    
Reducción en los costes o el tiempo de fabricación    
Reducción del tiempo de “puesta” en el mercado 
(time to market)   

Mejoras de calidad en los productos y servicios 
existentes   

Mejoras de calidad en los procesos de producción 
existentes   

Creación de puestos de trabajo    

Creación de empresas de base tecnológica   



 

024�

Otros, especifique: 
      

 
      

 

Estime en qué medida  el apoyo del CT a las empresas 
clientes durante los últimos 5 años, ha contribuido a: 

Generación/mejora de productos (Número)       

Generación/mejora de procesos (Número)       

Generación/mejora de servicios (Número)       

Mejora de calidad de productos existentes (Número)       

Reducción en los costes o el tiempo de fabricación 
(Porcentaje medio)) 

      

Creación de puestos de trabajo (Número)       

Creación de empresas de base tecnológica (Número)       
 

"#R�$��#&�8����9���%&�(#�&�8%D����Q�
������
�
�
� #�8�9�#"�$#9�9�
�8�#&(#9�	

 

Valore de 0 a 5 la variación en la posición tecnológica y 
competitiva de las empresas clientes en sus diferentes 
ámbitos de actuación, como consecuencia de la actividad del 
CT: 
(0 – ninguna y 5 – muy alta) 

 
Posición 
tecnológica 

Posición competitiva 

Local/Provincial     

Autonómico     

Estatal     

Europeo     

 
 

RECURSOS HUMANOS 
 
 
� �(�9�9�@$#�8�9�$#��$9�9�=�"�&�9� #8��#&($���

Plantilla    

Colaboradores    
Edad media del personal, en años  
(Datos referidos al año 2006) 

Becarios    
Plantilla    
Colaboradores    

Permanencia media del personal en el centro, en años  
(Datos referidos al año 2006) 

Becarios    
Altas en la plantilla (Promedio anual para los últimos 2 años)       
Bajas en la plantilla (Promedio anual para los últimos 2 años)       
Personas transferidas al sector productivo (Promedio anual para los 2 últimos años)       

�
��<#8� #�9�(�9'����%&� #�8�9�$#��$9�9�
=�"�&�9��
 
Caracterice el nivel de satisfacción  de los recursos 
humanos del CT:  
(Promedio de los 2 últimos años) 
Existencia de medidas de la satisfacción del personal  

Satisfacción de empleados     

Satisfacción de colaboradores     

Indicadores, si 
están disponibles, 
de: 
(Indique la escala 
utilizada) Satisfacción de becarios     

 
�
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Caracterice la actividad de formación de los recursos 
humanos del CT: 
(Datos referidos al promedio para los 2 últimos años) 

Existencia de un programa de formación interna 
de los recursos humanos  

Año de inicio del desarrollo de programas de  
formación de los recursos humanos en el centro       

Horas de formación recibidas por el personal del 
centro (Número) 

      

Plantilla       

Colaboradores       Personas formadas(Número) 

Becarios       
Existencia de un programa de evaluación de la 
adquisición de las capacidades requeridas por 
parte de los recursos humanos del centro  

 

Recursos dedicados a la formación de los 
recursos humanos del centro (€.) 

      

 

GESTIÓN DEL CenTro 
 
#9($�(#D����
 

Marque con una (x) las opciones que mejor representan la 
estrategia del CT: 
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Ausencia de estrategia explícita  
Existencia de una estrategia cuya elaboración no 
responde a un proceso formal  

Existencia de una estrategia elaborada a través de un 
proceso formal  

Existencia de un Plan Estratégico (PE) de actuación 
general, que no incorpora un Plan Tecnológico (PT)  

Existencia de un PE de actuación, que incorpora un PT�  
Otras, especifique: 
       

 
Marque con una (x) cuáles de los siguientes tipos de 
indicadores de control y evolución de resultados de la 
actividad del CT existen en el mismo (Cuadro de Mando 
Integral): 

Financieros  
Clientes/Mercados  

Actividad científico-técnica (proyectos, 
servicios…) 
Producción científico-técnica (publicaciones, 
patentes…) 
Productividad 
Gestión del conocimiento 

Marketing, ventas, promoción y difusión 
Calidad 
Infraestructura y adquisición tecnológica 

Procesos 
internos 

Recursos humanos, formación y movilidad 
de los mismos 

Capital relacional y colaboraciones  
Otros, especifique: 
      

 

 
Valore de 0 a 5 la importancia de los siguientes factores en la 
estrategia competitiva del CT, según ámbitos de actuación: 
(0 – muy baja y 5 – muy alta) 

 

Au
to

nó
m

ico
  

Na
cio

na
l 

In
te

rn
ac

io
na

l 

Precio de los productos y servicios       

Calidad del producto o servicio       

Cercanía al cliente/mercado       

Capacidad de respuesta       

Adecuación/satisfacción de las 
necesidades de los clientes 

      

Diferenciación tecnológica       

Disponibilidad de infraestructura 
tecnológica 

      

Metodologías y herramientas para la 
gestión y seguimiento de la actividad 
de I+DT 

      

Capacidad innovadora       

Capacidad relacional       

Capacidad de marketing y promoción        

Otros, especifique: 
                        

 

Caracterice  los proyectos de I+DT que desarrolla el CT con 
financiación pública en los siguientes términos:  
(Datos referidos al promedio  anual de los 2 últimos años) 

Proyectos de I+DT Presentados 
(Número) 

Concedidos 
(Número) 

Programas autonómicos             

Programas estatales             

Programas europeos             

Proyectos de I+DT que han dado como resultado 
productos o procesos nuevos o mejorados (Número) 

    

Porcentaje de proyectos que han tenido éxito técnico 
(%)  

     

Porcentaje de proyectos que han tenido éxito 
comercial (%) 

     

 

�#9(�%&� #�8�9��$�Q#�(�9� #�
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Caracterice la gestión de los proyectos de I+DT en el CT:  

Ausencia de métodos y modelos formales y 
estructurados para el control y seguimiento de los 
proyectos 

 

Propios  Existencia de métodos y 
modelos de gestión de 
proyectos de I+DT 

Estandarizados  

Gasto anual en servicios de apoyo a la gestión de 
I+DT 
(Datos referidos al promedio de los 2 últimos años,  
€.) 

      

 
Estime de 0 a 5 la frecuencia con la que la actividad de I+DT 
del CT ha contribuido a: 
(0 – ninguna y 5 – muy alta) 
Mejorar ligeramente un producto   
Mejorar sensiblemente un producto   

Para la empresa   
Crear un producto nuevo 

Para el mercado   
Mejorar ligeramente un proceso   
Mejorar sensiblemente un proceso   

Para la empresa   
Crear un proceso nuevo 

Para el mercado   
 
Estime de 0 a 5 la frecuencia con la que la actividad de I+DT 
del CT responde a los siguientes objetivos:  
(0 – ninguna y 5 – muy alta) 
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Resolución de problemas tecnológicos procedentes de 
operaciones corrientes de las empresas   

Realización de mejoras continuas de productos y 
procesos existentes   

Alcance del liderazgo tecnológico a través del desarrollo 
de nuevos productos y procesos   

Ruptura de las bases de la competencia creando 
discontinuidades tecnológicas en productos y procesos 
o segmentación de mercados 

  

 
 
<�D�8�&����(#�&�8%D�����

 
Marque con una (x) aquellas características que mejor 
describan la función de vigilancia tecnológica del CT: 
Existencia de una función de vigilancia tecnológica en el 
centro  

Ausencia de un sistema organizado para realizar dicha 
función  

Ausencia de un sistema coordinado en la organización, 
cada grupo/área de investigación lleva a cabo su propia 
actividad de vigilancia   

 

Existencia de un sistema estructurado/coordinado para 
realizar esta función  

Captación de información 

Almacenamiento de la información (Bases de 
datos, servicios de documentación, ...) 
Análisis y selección de la información 

Distribución de la información a través de la 
organización por diversos canales 
Utilización de la información para la toma de 
decisiones estratégicas y operativas 

Funciones 
que 
realiza el 
sistema 
de 
vigilancia 
del centro: 

Mantenimiento 

Existencia de un sistema de vigilancia que es referente 
nacional en su ámbito de actuación tecnológica  

 
Caracterice la función de vigilancia tecnológica del CT: 
(Datos referidos al promedio de los 2 últimos años) 
Año de inicio de la actividad de vigilancia tecnológica      

Personas del CT dedicadas a tareas de vigilancia e 
información (Número) 

      

Inversión inicial para la puesta en marcha del sistema 
de vigilancia (€) 

      

Gasto anual en vigilancia (€)       

 

Valore de 0 a 5 el interés del CT en los siguientes entornos 
como objetos de vigilancia tecnológica: 
(0 – ninguno  y 5 – muy alto) 

Internacionales   
Universidades 

Nacionales   
Internacionales   

Entorno 
tecnológico 

OPIs 
Nacionales   

Internacionales   
Otros CTs 

Nacionales   

 

Investigadores, tecnológos u otros 
expertos “identificados” 

  

Internacionales   
Suministradores  

Nacionales   
Internacionales   

Clientes 
Nacionales   
Internacionales   

Entorno 
empresarial 

Competidores 
Nacionales   

Entorno institucional (Administraciones Públicas, 
actuaciones de las diferentes instituciones,...) 

  

Otros, especifique: 
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Caracterice la actividad de marketing, promoción y difusión del 
CT: 
(Datos referidos al promedio de los 2 últimos años) 

Existencia de un área funcional dedicada a la actividad de 
marketing, promoción y difusión  

Existencia de planificación de la actividad de marketing, 
promoción y difusión  

Año de inicio de la planificación de la actividad de 
marketing       

Personas dedicadas a acciones de marketing 
(Número)       

Visitas realizadas a empresas para la identificación 
de la demanda (Número)       

Visitas realizadas por empresas al CT promovidas por 
el propio CT (Número)       

Gasto anual en acciones de marketing, promoción y 
difusión (€)       

Valore de 0 a 5 el grado de utilización en el CT de las 
siguientes actuaciones de marketing, promoción y difusión: 
(0-ninguno y 5 –muy alto) 
Identificación, análisis y evaluación de la oferta 
tecnológica del centro   

Identificación de la demanda tecnológica y su evolución 
temporal   

Ampliación de la base de clientes   
Desarrollo del capital relacional del centro   
Promoción del intercambio de información entre el CT y 
los clientes   

Promoción y divulgación de la actividad del CT en 
medios de comunicación   

Otras actividades de promoción/divulgación (asistencia 
a ferias tecnológicas y comerciales, jornadas de 
promoción de la oferta, sesiones informativas….) 

  

Subcontratación de actividades de marketing (análisis 
de mercado, campañas publicitarias….)   
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Desarrollo/generación de instrumentos de apoyo al 
proceso de comercialización tecnológica   

Otros, especifique: 
        

 

Caracterice las actividades directamente relacionadas con la 
atención al cliente y la medición de su satisfacción en el CT: 
(Datos referidos al promedio de los 2 últimos años) 

Existencia de medidas de la satisfacción del cliente  
Satisfacción de clientes       
Captación de nuevos 
clientes       

Renovación de clientes       

Indicadores, si están 
disponibles, de: 
 
(Indique la escala 
utilizada) Otros, especifique: 

            
 

D#9(�%&� #�8���&'�$"���%&�Q�#8�
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Valore de 0 a 5 el grado de implantación que tienen los 
siguientes elementos  de gestión de la información y el 
conocimiento* en el CT: 
(0 – ninguno y 5 – muy alto) 

Mapas de conocimientos del CT   

Conocimientos del centro    
Ideas y experiencias acumuladas   
Errores frecuentes   
Clientes   
Proveedores   
Competidores   
Mejores prácticas propias del 
centro   

Bases de datos 
actualizadas de: 

Mejores prácticas de otros CTs   
Procedimientos para hacer accesibles al personal las 
bases de datos 

  

Existencia de un responsable de gestión del 
conocimiento en el centro 

  

Disponibilidad de tecnologías para gestionar el 
conocimiento en el centro 

  

* Se refiere a mecanismos y herramientas que permiten transformar el 
conocimiento individual en colectivo y/o el tácito en explícito, para 
conseguir una utilización eficiente del mismo en el CT 
 
 

�#&#($���%&� #�8�9��#�&�8�D>�9� #�8��
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Valore de 0 a 5 el grado de implantación que tienen los 
siguientes mecanismos automatizados de gestión de 
conocimientos e información* en el CT: 
(0 – ninguno y 5 – muy alto) 

Conocimientos del centro    Procedimientos 
automatizados de 
creación y mantenimiento 

Ideas y experiencias 
acumuladas 

  

Errores frecuentes   
Clientes   
Proveedores   
Competidores   
Mejores prácticas propias 
del centro   

de bases de datos de: 

Mejores prácticas de 
otros CTs   

 
Disponibilidad de las bases de datos on-line 
(disponibles para consulta en red interna) 

  

Procedimientos automatizados de creación y 
mantenimiento de mapas de conocimientos del CT 

  

Interna   Procedimientos para la 
transmisión de información en 
tiempo real Externa   

Disponibilidad de herramientas informáticas para 
gestionar el conocimiento en el centro 

  

* Se refiere a la informática al servicio de la gestión del conocimiento y la 
información en el centro.  
 

Otros indicadores de la penetración de las TICs en el CT: 
(Datos referidos al promedio de los 2 últimos años) 

Inversiones anuales en adquisición de 
equipamiento informático (€.) 

      

Inversiones anuales en desarrollo y adquisición 
de herramientas informáticas (€.) 

      

Inversiones anuales en  mantenimiento de los 
recursos informáticos (€.) 
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relaciones con el entorno 
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Marque con una (x) la opción que mejor caracterice la posición 
del CT en los distintos ámbitos de actuación: 

 
Lo
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l/ 
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l 
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m
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l 
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o 

O
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m
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Monopolista en la mayoría de los 
servicios que ofrece       

Líder en la  mayoría de los 
servicios que ofrece       

Seguidor en la mayoría de los 
servicios que ofrece       

 
 

Valore de 0 a 5 la importancia de los siguientes agentes del 
entorno socio-económico como competidores del CT en los 
diferentes ámbitos de actuación: 
(0 – ninguna y 5 – muy alta) 
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l/ 
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m
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ta

ta
l 

Eu
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o 

O
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m
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Universidades  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

OPIs  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

Entorno 
científico- 
tecnológico 

Otros CTs  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

Consultoras  
 

 
 

 
 

 
 

 
 Entorno 

empresarial Otras empresas de 
servicios 
tecnológicos 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
Valore de 0 a 5 la importancia  de las siguientes organizaciones 
del entorno como competidores del CT en las siguientes 
actividades: 
0 – ninguna y 5 – muy alta) 
 

Pr
oy

ec
to

s 
de

 I+
DT

 

Se
rv

ici
os

 d
e 

as
ist

en
cia

 
te

cn
ol

óg
ica

 
Se

rv
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 d

e 
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es
or

am
ie

nt
o 

y 
co
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to
ría

 te
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ica
 

Di
fu

sió
n 

cie
nt

ífi
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-
te

cn
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óg
ica

 

Fo
rm

ac
ió

n 
ex

te
rn
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Universidades  
 

 
 

   
 

 
 

Otros OPIs  
 

 
 

   
 

 
 

Entorno 
científico-
tecnológico 

Otros CTs  
 

 
 

   
 

 
 

Consultoras  
 

 
 

   
 

 
 Entorno 

empresarial Otras empresas de 
servicios 
tecnológicos 

 
 

 
    

 
 
 

 
Indique el número de miembros del CT que pertenecen a 
distintos órganos/comités: (Datos relativos al año 2006) 
Órganos de dirección de las empresas (Número)       
Comités asesores de ciencia y tecnología en 
órganos de la administración pública (Número)       

Comités asesores de ciencia y tecnología en otros 
organismos (Número)       

ANEP (Número)       
CDTI (Número)       
Programa Marco (Número)       

Comités 
evaluadores de: 

Otros, especifique:        
Otros, especifique: 
            

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACIÓN AL 
RESPONDER ESTE CUESTIONARIO 
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